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Presentación 
 

En la página del Sistema de Registro en Salud (SRS web) se muestra la información generada en las consultas 

médicas. 

 

Para ingresar a la página debes capturar tu correo electrónico y tu contraseña, además de autenticar el 

captcha para corroborar que no se trata de un robot. 

 

 

 

 
 

En este manual puedes visualizar el módulo Pacientes, que a su vez se divide en Búsqueda de pacientes y 

Nuevo paciente, con el objetivo de mostrar cómo se registra un paciente, cómo se busca una vez que está 

registrado, así como editar su información, registrarle una atención y sincronizarla; también cómo se registra 

una muestra de laboratorio, su folio y resultado, cómo rechazarla y cómo sincronizarla al sistema SISVER 

(Sistema de Vigilancia Epidemiológica de Enfermedad Respiratoria Viral). 
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1. Búsqueda de pacientes 
En este submódulo puedes buscar a los pacientes registrados en el sistema, ver las atenciones que han 

recibido, así como registrar nuevas. Cuando no esté registrado el paciente, debes registrarlo desde el 

submódulo Nuevo paciente (dirígete al procedimiento 2.1 ¿Cómo agregar un paciente?, para ver cómo 

hacerlo). 

 

1.1 ¿Cómo buscar un paciente? 
1.1.1 En este submódulo hay una serie de filtros que para buscar pacientes; puedes hacerlo por CURP, nombre, 

apellidos, póliza de seguro y/o folio de laboratorio o de muestra. Sólo debes capturar uno o varios criterios y 

enseguida el sistema hace la búsqueda.  
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1.2 ¿Cómo editar la información de un paciente? 
Primero debes buscarlo como se describe en el proceso anterior, una vez que lo ubicaste guíate en los pasos 

siguientes: 

 

1.2.1 Haz clic en Editar información del paciente. 

 
 

1.2.2 Se abren los campos de información del paciente, haz los cambios que requieras y haz clic en el botón  

 
Nota: a los pacientes que se sincronizaron desde SRS N1 y SRS N2 sólo se les puede editar el número telefónico, 

y a los pacientes registrados desde SRS web se le pueden editar todos sus datos.  
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1.2.3 Confirma los datos del paciente haciendo clic en el botón Actualizar. 

 
 

1.2.4 Enseguida puedes ver las opciones para regresar al listado de pacientes o registrar una nueva atención 

(como puedes ver en el procedimiento 1.3 ¿Cómo registrar una nueva atención). 
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1.3 ¿Cómo registrar una nueva atención? 
Primero debes buscar al paciente como se describe en el proceso 1.1 ¿Cómo buscar un paciente?, una vez 

que lo ubicaste guíate en los pasos siguientes: 

 

1.3.1 Haz clic en Atención.  

 
 

1.3.2 Haz clic en el botón Nueva atención.  
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1.3.3 Selecciona la jurisdicción y unidad médica donde fue atendido el paciente. 

 
 

1.3.4 Registra las comorbilidades que presenta el paciente. 

 
 

  

l 
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1.3.5 Captura la información de la atención y haz clic en Guardar. 

 
 

1.3.6 El sistema te confirma que la atención se ha registrado, puedes sincronizar la atención o regresar al 

listado para tener la posibilidad de editar a atención más tarde. La atención se sincroniza a la plataforma 

SISVER (Sistema de Vigilancia Epidemiológica de Enfermedad Respiratoria Viral). 

 
 

  

l 
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1.4 ¿Cómo editar una atención? 
Primero debes buscar al paciente como se describe en el proceso 1.1 ¿Cómo buscar un paciente?, una vez 

que lo ubicaste guíate en los pasos siguientes: 

 

1.4.1 Haz clic en Atención. 

 
 

1.4.2 Se muestra la información de todas las tenciones que se le han otorgado al paciente, haz clic en Editar. 

 
Nota: También puedes ver las consultas, referencias, contrarreferencias, otras atenciones y muestras de 

laboratorio asociadas a la atención del paciente. 
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1.4.3 Haz los cambios que requieras y guárdalos. 

 
 

1.4.4 El sistema te avisa que la atención ha sido actualizada, puedes sincronizar la atención o regresar al 

listado y sincronizarla posteriormente. 
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1.5 ¿Cómo sincronizar una atención a SISVER? 
Primero debes buscar al paciente como se describe en el proceso 1.1 ¿Cómo buscar un paciente?, una vez 

que lo ubicaste guíate en los pasos siguientes: 

 

1.5.1 Haz clic en Atención. 

 
 

1.5.2 Haz clic en Sincronizar. 
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1.5.3 Confirma la sincronización. 

 
 

 

1.6 ¿Cómo registrar una muestra de laboratorio? 
Este flujo de captura es para los tipos de prueba: Hisopado nasofaríngeo, Hisopado faríngeo, Saliva, Aspirado 

bronquioloalveolar, Biopsia pulmonar, Sangre total, Suero, Aspirado traqueal, Aspirado nasofaríngeo o Lavado 

nasal. Si el tipo de muestra que deseas registrar es Antígeno COVID-19, dirígete al procedimiento 1.12 ¿Cómo 

se registra una prueba rápida (de Antígeno COVID-19)? 

 

Primero debes buscar al paciente como se describe en el proceso 1.1 ¿Cómo buscar un paciente?, una vez 

que lo ubicaste guíate en los pasos siguientes: 

 

1.6.1 Haz clic en Laboratorio. 
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1.6.2 Haz clic en Nueva muestra. 

 
 

1.6.3 Captura la fecha en que se realizó la muestra, selecciona qué tipo es; así como la jurisdicción y unidad 

médica donde se aplicó. Guarda los datos. 
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1.6.4 Enseguida se genera el folio de la muestra, haz clic en Aceptar para cerrar el aviso. 

 
 

 

1.7 ¿Cómo recibir la muestra del paciente? 
Primero debes buscar al paciente como se describe en el proceso 1.1 ¿Cómo buscar un paciente?, una vez 

que lo ubicaste guíate en los pasos siguientes: 

 

1.7.1 Haz clic en Laboratorio. 
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1.7.2 Haz clic en Recibir muestra. 

 
 

1.7.3 Haz clic en Aceptar. 
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1.7.4 El sistema confirma la recepción, haz clic en Aceptar para cerrar el aviso. 

 
Nota: después de recibir la muestra puedes aceptarla y por ende debes capturar su folio y resultado; o bien, 

rechazarla como se muestra en el procedimiento 1.10 ¿Cómo rechazar una muestra? 

 

1.8 ¿Cómo capturar el folio de la muestra? 
Después de registrar la muestra de laboratorio, debes capturar su folio, para hacerlo guíate en los pasos 

siguientes: 

 

1.8.1 En caso de que no seas la persona que registró la muestra, primero debes buscar al paciente (puedes 

guiarte en el procedimiento 1.1 ¿Cómo buscar un paciente?), una vez que lo ubicaste haz clic en Laboratorio. 

Si eres quien capturó la muestra y recién lo hiciste, entonces puedes saltar al paso siguiente. 
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1.8.2 Haz clic en Capturar folio. 

 
 

1.8.3 Escribe el número de folio y haz clic en el botón Guardar. 
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1.8.4 El sistema te avisa que el folio ha quedado registrado, haz clic en Aceptar para cerrar el aviso. 

 
 

 

1.9 ¿Cómo capturar el resultado de la muestra? 
Después de capturar el folio de la muestra de laboratorio, debes registrar su resultado, para hacerlo guíate en 

los pasos siguientes: 

 

1.9.1 En caso de que no seas la persona que capturó el folio de la muestra, entonces debes buscar al 

paciente (puedes guiarte en el procedimiento 1.1 ¿Cómo buscar un paciente?), una vez que lo ubicaste haz 

clic en Laboratorio. Si eres quien capturó el folio y recién lo hiciste, entonces puedes saltar al paso siguiente. 
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1.9.2 Haz clic en Capturar resultado. 

 
 

1.9.3 Selecciona el resultado de la muestra y guárdalo. 
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1.9.4 El sistema te confirma que el resultado se ha guardado, haz clic en Aceptar para cerrar el aviso. 

 
 

 

1.10 ¿Cómo rechazar una muestra? 
Después de recibir una muestra debes decidir si se acepta o se rechaza, si se acepta debes capturar su folio y 

resultado (como se describe en los dos procedimientos anteriores 1.8 ¿cómo capturar el folio de la muestra? y 

1.9 ¿Cómo capturar el resultado de la muestra?); y si se rechaza debes seguir estos pasos para hacerlo. 

 

1.10.1 Si eres la persona que recibió la muestra y acabas de registrarla puedes saltar al siguiente paso (1.10.2) 

porque esa es la pantalla que continúa, pero si entraste al sistema para rechazar una muestra, entonces 

debes buscar al paciente a quien se aplicó la muestra como se describe en el proceso 1.1 ¿Cómo buscar un 

paciente?, luego haz clic en Laboratorio.  
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1.10.2 Como mencionamos anteriormente solo se pueden rechazar las muestras a las cuales no se les ha 

capturado folio. Solo debes ubicar la muestra que deseas rechazar (cuando el paciente tiene más de una) y 

hacer clic en Rechazar muestra. 

 
 

1.10.3 Debes confirmar que deseas rechazar la muestra. 

 
 

  



 22 

 

1.10.4 El sistema confirma que la muestra ha sido rechazada, haz clic en Aceptar para cerrar el aviso. 

 
 

 

1.11 ¿Cómo sincronizar una muestra? 
Las muestras se pueden sincronizar cuando se ha capturado un resultado. Para sincronizar una muestra guíate 

en los siguientes pasos: 

 

1.11.1 Busca al paciente como se describe en el proceso 1.1 ¿Cómo buscar un paciente?, una vez que lo 

ubicaste haz clic en Laboratorio. 
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1.11.2 Haz clic en Sincronizar muestra. 

 
 

1.11.3 Confirma la sincronización haciendo clic en Aceptar. 

 
 

La sincronización se hace automáticamente al sistema SISVER. 
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1.12 ¿Cómo se registra una prueba rápida (de Antígeno 

COVID-19)? 
 

La captura de pruebas rápidas tiene un flujo diferente al de otros tipos de pruebas, mismo que se menciona a 

continuación 

 

1.12.1 Al igual que el flujo mostrado en los procedimientos anteriores, primero debes buscar al paciente, una 

vez que lo ubicaste haz clic en Laboratorio.  

 
 

1.12.2 Haz clic en el botón Nueva muestra. 
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1.12.3 Escribe la fecha en que se tomó la muestra, selecciona como tipo de muestra Antígeno COVID-19, 

selecciona la jurisdicción y unidad médica donde se ha aplicado la muestra, para finalizar haz clic en el botón 

Guardar. 

 
 

1.12.4 El folio se genera automáticamente y el sistema confirma que se guardó la toma de la muestra, haz clic 

en Aceptar para cerrar el aviso. 
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1.12.5 Haz clic en Capturar resultado.  

 
 

1.12.6 Captura el resultado de la prueba y guárdalo. 
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1.12.7 El sistema te avisa que el resultado se ha guardado, haz clic en Aceptar para cerrar el aviso. 

 
 

1.12.8 Haz clic en Imprimir reporte, para imprimir el resultado de la prueba. 
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1.12.9 Enseguida se abre una nueva ventana con la vista previa del resultado de la prueba, desde donde 

puedes imprimirla y/o guardarla en tu equipo. 
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2. Nuevo paciente 

2.1 ¿Cómo agregar un paciente? 
2.1.1 Escribe el número de expediente del paciente, selecciona su derechohabiencia y si se trata de la 

derechohabiencia principal, registra su número de afiliación y fecha en que expira, después haz clic en 

Agregar derechohabiencia. 

 
 

2.1.2 Captura todos sus datos personales.  
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2.1.3 Captura los datos de su domicilio y haz clic en Guardar. 

 
 

2.1.4 Confirma los datos de la paciente haciendo clic en Aceptar. 
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2.1.5 Al guardarlo el sistema te permite dirigirte al listado de pacientes o poderle registrar una nueva atención 

(en el procedimiento 1.3 ¿Cómo registrar una nueva atención?, puedes ver cómo hacerlo). 

 
 

 


